Telefon: 05224 9862820

@ SCU 01722445611
ressurportal — fspur eMail: info@dressurportal.de

Dieser Schein MUSS der Ricksendung ausgeflllt beiliegen!

->HINWEISE zur Erstattung und zum Umtausch

Sie haben die Mdglichkeit bei uns bestellte Ware innerhalb von 14 Tagen zurtck zu
senden und einen Widerruf des Kaufvertrags auszuldésen. Die Rucksendekosten
gehen zu Ihren Lasten. Der Artikel MUSS in einem einwandfreien Zustand sein und
mit den Original Etiketten und Umverpackungen versehen sein. Die Ware wird von
uns geprift, sollte der Artikel nicht in einwandfreien Zustand sein, wird je nach
Beschadigung oder Verschmutzung, die Ricknahme verweigert oder eine
Entgeltminderung von mind. 20 % bis 50% vorgenommen.

Bitte verwenden Sie flr die Ricksendung unseren Karton, oder einen anderen
geeigneten Karton.

lhr Name lhre Telefonnummer:

BITTE VOLLSTANDIG AUSFULLEN!

Bitte ankreuzen unbedingt ausftllen
Rlcksendeadresse: Auftrags-/Rechnungs-Nr.:
o ebay
Michaela Hilsmann o On”ne

Spenger Str. 59
32130 Enger

Kunden-Nr.:

Wenn Sie einen Uber ebay gekauften Artikel zuriick geben, miissen Sie die Rickgabe bei
ebay durchfliihren. Wenn Sie etwas zurlick geben, tragen Sie den Artikel bitte ein und
kreuzen entsprechend an.

Artikel Grund der Rickgabe

1 Artikel passt nicht 2Artikel gefallt nicht 3 Qualitat Gberzeugt nicht 4 Beanstandung/Reklamation 7 anderer Grund

= Sie moéchten eine Erstattung erhalten?
Wenn Sie mit Paypal gezahlt haben, erstatten wir Ihnen das Geld per Paypal
Wenn Sie per Uberweisung gezahlt haben, geben Sie unbedingt Ihre Bankdaten zur
Erstattung an

Kontoinhaber: IBAN

= Sie haben etwas Falsches/Defektes erhalten

Bitte kontaktieren Sie uns per eMail oder rufen Sie uns an. Das bringen wir flr Sie natdrlich
kostenlos in Ordnung!



